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§ 1 VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky upravuju pouzivanie Sluzby vratane druhov a rozsahu poskytovanych sluzieb,
podmienok uzatvarania a zaniku zmludv, reklama&ného poriadku a povinnosti zmluvnych stran.

Kazdy Klient sa zavazuje dodrziavat tieto Obchodné podmienky.

Sluzba poskytuje platformu umoziujicu Klientom spracivat Vratenie zasielok na zaklade
prepravnych sluzieb ponutkanych Kuriérskymi spolo€nostami spolupracujicimi so Sluzbou.
Sluzba poskytuje ponuky tychto Kuriérskych spoloCnosti a umozZfiuje vyuZzivanie ich sluZieb na
spracovanie Vratenia v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto Podmienkach. Sluzba
poskytuje vylu€ne elektronické Sluzby, ktoré s popisané vySSie, a neponuka prepravné Sluzby.

Sluzba vratenia je k dispozicii vylu€ne pre zasielky pochaddzajice z uzemi, kde je Sluzba
poskytovana. Zoznam Kuriérskych spoloCnosti dostupnych na jednotlivych Gzemiach je uvedeny v
Osobitnych informaciach tykajucich sa miestnych jurisdikcii, ktoré tvoria Prilohu €. 1 k tymto
Obchodnym podmienkam.

Klienti si povinni pouzivat Sluzbu v sudlade s platnymi zdkonmi, tymito Podmienkami, zasadami
spoloCenského spolunazivania a dobrymi mravmi, ako aj s reSpektovanim osobnych prav a prav
duSevného vlastnictva Prevadzkovatela Sluzby a tretich stran.

Klienti st povinni pouzivat funkcie SluZby spdsobom, ktory nenaru$uje jej riadne fungovanie ani
nebrani pristupu ostatnych pouzivatelov k Sluzbe.

Klienti mozu vyuzivat vSetky obsahy dostupné v ramci Sluzby vyluCne na UCely suvisiace so
Sluzbou vratenia tovaru.

Prevadzkovatel Sluzby prehlasuje, Ze akékolvek konanie Klientov, ktoré méze destabilizovat
alebo naruSit’ fungovanie Sluzby, branit’ alebo znemozfovat’ pristup k Sluzbe inym Klientom
alebo Prevadzkovatelovi Sluzby, alebo zahffia zasielanie nevyZiadanych komer€nych informacii
prostrednictvom Sluzby, je zakazané.

Klienti, ktori nariSaju alebo brania fungovaniu Sluzby, poruSuju platné zakony, tieto Podmienky
alebo platné Zasady pouzivania suborov cookie a Zasady ochrany osobnych Udajov, mézu byt
zbaveni prava pouzivat Sluzbu alebo m6zu mat obmedzeny pristup k ur€itym funkcionalitam.

Prevadzkovatel Sluzby si vyhradzuje pravo pravidelne organizovat propagacné akcie pre vybrané
Sluzby dostupné v ramci SluZby. Podrobnosti a podmienky takychto propagaCnych akcii budu
uverejnené v ramci Sluzby.

Oznamenia, reklamy, cenniky a dalSie informacie o SluZzbach poskytovanych na webovej stranke

Sluzby, najma popisy, technické a pouzivatelské parametre a ceny, predstavuju navrh na
uzavretie zmluvy v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych predpisov prisluSnej jurisdikcie.

§ 2 DEFINICIE
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Klientsky u€et - individualny pouzivatelsky profil v ramci Sluzby, ktory umoZnuje vyuZivanie
Sluzby vratenia, spravu Udajov, histériu objednavok a Baliky navratiek. Klientsky uCet moze byt
zabezpeCeny prihlasovacim menom a heslom alebo je k nemu mozné pristupovat
prostrednictvom externych systémov jednotného prihldsenia, ako je uvedené pre kazdu
jurisdikciu v Prilohe €. 1, alebo prostrednictvom jednorazového prihlasovacieho kédu zaslaného
na e-mailovu adresu Klienta. Na vyuzivanie elektronickych sluzieb Sluzby je potrebny aktivny
registrovany Klientsky GCet. Klientsky uCet sa vytvori automaticky poCas vyplfiovania Formulara
vratenia tovaru na zaklade udajov poskytnutych Klientom. Po tom, ako Klient zadd e-mailovu
adresu alebo pouZije externé systémy prihlasenia, Sluzba overi zadané udaje. Po zadani
e-mailovej adresy do prihlasovacieho pola Klient dostane prihlasovaci kod alebo aktivaény odkaz
na zadanu e-mailovu adresu, ktory je potrebné pouzit na aktivaciu Klientskeho G&tu. Po UspeSnej
overeni Prevadzkovatel Sluzby aktivuje Klientsky GCet a zaSle Klientovi potvrdzovaci e-mail.

Klient - pouzivatel, ktory vyuziva SluZbu vratenia a zaddva objedndavku prostrednictvom Sluzby.

Sluzba - IT systém spristupneny Prevadzkovatelom Sluzby, ktory funguje na adrese uvedenej pre
kazdu jurisdikciu v Prilohe €. 1 alebo je dostupny prostrednictvom Mobilnej aplikacie.

Mobilna aplikacia - softvér poskytovany Prevadzkovatelom Sluzby na inStalaciu do mobilnych
zariadeni, dostupny na stiahnutie v Apple App Store a Google Play, umoZzniujdci pristup k Sluzbe a
vyuZivanie SluZby vratenia, vratane spravy Klientskeho G&tu. Mobilnad aplikacia méze ponukat
dalSie funkcie Sluzby, ako napriklad push notifikacie alebo rychle prihlasenie, v sulade s jej
aktualnymi funkciami.

Prevadzkovatel' sluzby - ALLEKURIER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, o]
sidlom v Krakove, zapisanad do Registra podnikatelov Narodného sudneho registra Okresnym
sidom pre Krakov-Srédmiescie v Krakove, XI Obchodnym oddelenim Narodného sddneho
registra pod Cislom KRS: 0000430370, NIP: 6772370941, REGON: 122640506, adresa: ul. Balicka
12A/B4, 30-149 Krakov, s uvedenymi miestnymi koreSpondennymi adresami pre vybranu
jurisdikciu v Prilohe €. 1, ktoré, aby sa prediSlo pochybnostiam, predstavuju iba koreSpondencéné
adresy a nie su sidlami, kde Prevadzkovatel SluZby vykonava svoju hospodarsku Cinnost,
telefénne Cislo: 421220412249.., emailova adresa podpora@jednoduchevratenia.sk Nazov
organu dozoru, alebo dohladu: Central Inspectorate of the Slovak Trade Inspection , Bajkalska
21/A P.0.BOX 29, 827 99 Bratislava.

Sluzba vratenia - Sluzba poskytovana Sluzbou, umozfujica Klientovi uzatvorit zmluvu o
preprave s Kuriérskou spoloCnost'ou pre GCely vratenia tovaru zakipeného Klientom v Obchode.

Kuriérska spoloCnost’ - subjekt, ktory na zdklade zmluvy uzatvorenej s Klientom vykonava
prepravnu Sluzbu pre Vratenie, uvedent v prilohe €. 1.

Platobny operator - subjekt, ktory poskytuje Klientom SluzZby elektronického spracovania platieb
v suvislosti so Sluzbou vratenia, uvedeny pre vybran jurisdikciu v Prilohe €. 1.

Obchod - subjekt, ktorému je ur€ené Vratenie.

Cena - hodnota vyjadrend v mene uvedenej v Objednavkovom formuldri, ktoru je Klient povinny
zaplatit’ za Sluzbu vratenia.



11.

12.

13.

14.

Objednavkovy formular - nastroj dostupny v ramci Sluzby, ktory umozfiuje vyber Obchodu,
Kuriérskej spoloCnosti a zadanie objednavky na Sluzby vratenia.

Vratenie - fakticky a pravny ukon spo ivajuci vo vrateni tovaru, ktory Klient predtym zakupil v
Obchode, v sulade s predpismi Obchodu alebo platnymi pradvnymi predpismi na ochranu
spotrebitela.

Balik navratiek - sibor SluzZieb vratenia, ktoré méze Klient vyuzit v rdmci predtym zakipeného
balika, ak je takato moznost' v ramci Sluzby k dispozicii.

Ziadost’ o reaktivaciu a prolongaciu - Ziadost zaslana Klientom po uplynuti platnosti zakipeného
Balika navratiek na e-mailovu adresu Prevadzkovatela Sluzby uvedenu pre prisluSnd jurisdikciu v
Prilohe &. 1, s pouzitim e-mailovej adresy povodne pouzitej na zaklpenie Balika navratiek, za
podmienok uvedenych v § 7.

§ 3 ELEKTRONICKE SLUZBY

Poskytovanie elektronickych sluzieb prostrednictvom Sluzby je bezplatné. Sluzba poskytuje
Elektronické Sluzby, najma:

a) Prezentdciu ponuky s popisom;
b) Klientsky GCet;
c) Objednavkovy formular;

Sluzba vratenia opisana v § 4 predstavuje samostatnu elektronickd Sluzbu, za ktoru je Klientovi
uCtovany poplatok v stlade s pravidlami stanovenymi v tychto Podmienkach.

Klientsky uCet je vytvoreny automaticky SluZzbou na zaklade udajov poskytnutych Klientom. Po
aktivacii sa Klient méze prihlasit pomocou svojej e-mailovej adresy alebo alternativne
prostrednictvom  SluZby Single Sign-On (SSO) pomocou externych poskytovatelov
Specifikovanych pre prisluSnu jurisdikciu v Prilohe €. 1.

Prevadzkovatel Sluzby si vyhradzuje pravo, Ze ak externy poskytovatel ukondi podporu
prihldsenia SSO, Klient méze stratit moznost prihlasit sa pomocou tejto metddy. Sluzba vynalozi
vSetko Usilie, aby o takejto zmene vopred informovala Klientov a navrhla alternativne rieSenie.

Ak Klient zruSi uCet u externého poskytovatela pouzivaného na prihlasenie prostrednictvom
SSO, mozZe ziskat spat’ pristup ku Klientskému Gctu prostrednictvom funkcie ,,Zabudli ste heslo”
zadanim e-mailovej adresy spojenej s Klientskym G€tom. Na tuto adresu bude zaslany odkaz na
nastavenie nového hesla.

Klientsky uCet je bezplatny, je nevyhnutny na pouzivanie Sluzby vratenia a zostava aktivny na
dobu neurd¢itu.

Klient m6ze kedykolvek a bez udania dévodu zruSit Klientsky u€et zaslanim prisluSnej Ziadosti:
a) pisomne na koreSpondenénd adresu uvedenu pre vybranu jurisdikciu v Prilohe €. 1, alebo
b) elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu pre vybranu jurisdikciu v Prilohe €. 1.
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Objednavkovy formuldr umoZzfiuje Klientovi uzavriet zmluvu o Vrateni. Klient je povinny
poskytnut' Udaje potrebné na spracovanie Vratenia, vratane: mena a priezviska alebo nazvu
spoloCnosti, e-mailovej adresy, telefénneho Gisla, Cisla objednavky, sp6sobu odoslania a v
niektorych pripadoch €isla bankového UCtu na vratenie pefiazi a volitelne doévodu vratenia
tovaru. Klient tiez vyberie zo zoznamu dostupného v Sluzbe Kuriérsku spoloCnost),
prostrednictvom ktorej bude zasielka odoslana.

Klient je povinny postupovat podla jednotlivych krokov Sluzby a v kazdom kroku poskytnut
a/alebo overit pozadované informacie. Okrem toho méze Klient na konci skontrolovat a v
pripade potreby zmenit Gdaje svojej objednavky. Zmluva bude uloZena u Poskytovatela Sluzby a
je Klientovi k dispozicii v jeho Klientskom ucte. Zmluva bude uzatvorena v slovnom jazyku.

Objednavkovy formulédr je bezplatny a umozfiuje uzavriet zmluvu o Vrateni. Objednavkovy
formular sa stava neaktivnym po zadani objednavky alebo preruSeni procesu objednavania.

Klient je povinny uviest v Objednavkovom formulari pravdivé a presné udaje. V pripade zistenia
nespravnych udajov si Sluzba vyhradzuje pravo odmietnut poskytnutie Sluzby vratenia tovaru.

E-mailova adresa uvedena Klientom v Objednavkovom formulari je koreSpondenénou adresou,
na ktoru bude Sluzba zasielat’ vSetku koreSpondenciu tykajlcu sa poskytovanych sluzieb.

Sluzba moZze zasielat' klientovi marketingové a komerCné informacie, vratane informacii o
novinkach, akcidch, €asovo obmedzenych zlavovych kédoch a dalSich ponukach Sluzby, na
zéklade predchadzajiceho suhlasu Klienta, ktory Klient udelil zaSkrtnutim prisluSného polika
poCas procesu vratenia tovaru. Takéto ozndmenia sa zasielaju v sulade so suhlasom Klienta
prostrednictvom zvolenych elektronickych komunikaCnych prostriedkov, vratane e-mailu alebo
SMS.

Suhlas so zasielanim marketingovych a obchodnych informacii je mozné kedykolvek odvolat bez
vplyvu na zdkonnost spractvania na zéklade suhlasu pred jeho odvolanim. Suhlas je mozné
odvolat:

a) kliknutim na prisluSny odkaz v sprave obsahujlicej marketingovy obsah, alebo

b) zaslanim Ziadosti o odvolanie sthlasu na e-mailovi adresu uvedenu pre prislu§nu jurisdikciu
v prilohe €. 1.

Vymazanie Klientskeho u€tu ma za nasledok odvolanie udelenych suhlasov s marketingom.
Nema vSak za nasledok vymazanie Udajov tykajucich sa sluzieb, ktoré uz boli prostrednictvom
Sluzby poskytnuté. Takéto udaje mézu byt uchovavané v rozsahu potrebnom na uc€ely dékazov,
fakturacie alebo dodrziavania pravnych predpisov.

Vyuzivanie Sluzby vyZaduje pristup k internetu a zariadenie, ktoré umozfiuje prehliadanie
internetu pomocou Mobilnej aplikacie.

Akékolvek vyhlasenia o zamere zaslané prostrednictvom elektronickej komunikacie vo forme
e-mailovych sprav sa povaZuju za vykonané v okamihu, ked si zadané do elektronického

komunika€ného prostriedku spésobom, ktory umoznuje prijemcovi oboznamit sa s ich obsahom.

§ 4 ROZSAH SLUZIEB
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Sluzba vratenia umoznuje Klientovi odoslat zasielku do Obchodu prostrednictvom vybranej
Kuriérskej spoloCnosti v sulade s podmienkami tejto Kuriérskej spoloCnosti. Pred zaCatim
Vratenia Sluzba zabezpedi, aby si Klient mohol preCitat podmienky Kuriérskej spolo€nosti. Klient
ich akceptuje zaSkrtnutim prisluSného poliCka poCas procesu Vratenia pri odosielani
Objednéavkového formuldra. Prijatie podmienok Kuriérskej spoloCnosti je dobrovolné, ale je
nevyhnutnou podmienkou pre odoslanie zasielky. Zadavanim objednavky na Sluzbu vratenia
prostrednictvom Sluzby sa Klient zavazuje dodrziavat podmienky Kuriérskej Spolo&nosti, najma
pokial ide o spravne balenie zasielky, jej oznaCenie a umiestnenie prisluSnej etikety v sulade s
pokynmi uvedenymi v Objedndvkovom formulari.

Klient vyberie Obchod, do ktorého ma byt Vratenie zaslané, a potom do Objednavkového
formulara zadd Udaje pozadované Obchodom, vratane mena, priezviska, e-mailovej adresy,
kontaktnych tGdajov a v niektorych pripadoch aj Cisla bankového t€tu, na ktory ma Obchod vratit
peniaze, Cisla objednavky a volitefne dovody vratenia tovaru. Klient tieZ vyberie zo zoznamu
dostupného v Sluzbe Kuriérsku spoloCnost, prostrednictvom ktorej bude vrateny tovar odoslany.
Rozsah pozZadovanych Udajov sa moze liSit v zavislosti od Obchodu, do ktorého sa vrateny tovar
odosiela. Poskytnutie tychto idajov je dobrovolné, ale nevyhnutné na vyuzivanie Sluzby vratenia
tovaru. Klient je povinny poskytnut presné a pravdivé (daje, bez zavadzania alebo poruSovania
prav tretich stran.

Sluzba po prijati objednavky Vratenia nezodpoveda za spravnost Gdajov o zasielke poskytnutych
Klientom, ak tieto Udaje zadal Klient samostatne.

Sluzba vratenia sa vztahuje na:

a) vratenie tovaru zakupeného Klientom v Obchode — to sa vztahuje na situacie, ked ma
Klient pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo podat’ reklamaciu v sulade s
platnymi zakonmi alebo reklama&nym poriadkom daného Obchodu; alebo

b) vratenie tovaru do Obchodu, ktory takéto konanie akceptuje na zaklade platnych zakonov
na ochranu spotrebitefa alebo svojich vlastnych predpisov (vratane, ale nie vyluCne,
reklamacCnych postupov, vyskiSania alebo prendjmu tovaru).

Sluzba vratenia neumozniuje zasielanie Ziadneho iného tovaru do Obchodu nez tovaru, na ktory
sa vztahuje Vratenie. Zakdzané je najma zasielanie akychkolvek poloZiek okrem tych, ktoré
podliehaju postupu Vratenia alebo vrateniu tovaru v sulade s podmienkami Obchodu.

Sluzba neposkytuje prepravné Sluzby, ale vyluCne elektronickd Sluzbu, umozfiujucu Vrétenie.
Prepravné Sluzby poskytuju Kuriérske spolo€nosti uvedené pre kazdu jurisdikciu v Prilohe €. 1.

Klient vyberie Obchod pomocou vyhladavaCa dostupného v Sluzbe alebo prostrednictvom
odkazu poskytnutého Obchodom, ktory Klienta presmeruje priamo na Objednavkovy formular.
Sluzba spracovava Sluzby vratenia vylu€ne pre Obchody dostupné v SluzZbe.

Klient je zodpovedny za spravny vyber Obchodu, do ktorého ma byt Vratenie zaslané, a za
splnenie formalnych poziadaviek stanovenych Obchodom - najmi za presné poskytnutie
informacii potrebnych na spracovanie Vratenia. V pripade nespravneho vyberu Obchodu alebo
inych chyb, ktoré mozno pripisat’ Klientovi, SluZba nenesie zodpovednost' za désledky takychto
konani.
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Sluzba nezodpoveda za konanie alebo opomenutie Klienta v suvislosti so SluZbou vratenia.
Sluzba nezodpoveda najma za:

a) poskytnutie nespravnych udajov o zasielke,

b) neodovzdanie zasielky Kuriérskej spoloCnosti,

c) poruSenie vSeobecnych obchodnych podmienok Kuriérskej spolo€nosti,

d) poruSenie tychto Podmienok,

e) zaslanie zakazanych predmetov podfa definicie Kuriérskej spoloCnosti.

Sluzba nezodpoveda za nespravne vykonanie prepravnych sluzieb Kuriérskou spoloCnostou,
vratane meSkani, straty alebo poSkodenia zasielky. Kuriérska spoloCnost nesie vyhradnu
zodpovednost podla svojich vlastnych podmienok.

Klient tiez berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze tato zmluva predstavuje zmluvu o pouzivani
Sluzby v ramci poskytovanych elektronickych sluzieb, ktoré zahffiaju poskytovanie Sluzby
vratenia a Elektronickych sluzieb opisanych v § 3. Poskytovanie Sluzby vratenia a Elektronickych
sluzieb je neoddelitefne spojené s informaCnou Sluzbou tykajucu sa podmienok sluZieb
poskytovanych Kuriérskymi SpoloCnostami. Sluzba vratenia a Elektronické SluZby obsahuju
informaCnu zloZku, pretoze Sluzby nemozno efektivne poskytovat bez toku informacii tykajucich
sa sluzieb ponukanych Kuriérskymi spoloCnostami. KedZe podmienky Sluzieb, vratane
aktudlnych cien, propagaCnych obdobi, zliav, rabatov atd. ponukanych Kuriérskymi
spoloCnostami, sa dynamicky menia, informa€na Sluzba sa poskytuje prostrednictvom Sluzby,
Klientskeho G€tu, e-mailu (na e-mailovu adresu poskytnutt Klientom), SMS/MMS sprav, Mobilnej
aplikacie (ak je nainStalovana na koncovom zariadeni Klienta, prostrednictvom oznameni v
sulade s nastaveniami Mobilnej aplikicie) a telefonického kontaktu na telefénnom Cisle
poskytnutom Klientom. Informacna SluZba opisana v tomto ustanoveni je tiez siCastou zmluvy.

V ramci plnenia tejto zmluvy a s ohfadom na technické a logistické moZznosti Sluzby mézu byt
Obchody informované — ak je to mozZné — o stave zasielky (Udaje o vratenej transakcii) s ciefom
ulahCit proces Vratenia. Spdsob poskytovania informdacii o stave zasielky bude zavisiet od
technickych prostriedkov dostupnych na komunikaciu s Obchodom a moéZe podliehat
individualnym dojednaniam s Obchodom, priCom sa zabezpeCi Uroven bezpeCnosti primerana
identifikovanym rizikam.

Na zdklade Objednavky odoslanej Klientom, ako je uvedené v bode 1 vySSie, Prevadzkovatel
Sluzby odovzdava Udaje o Objednavke prostrednictvom integrovanych IT systémov Kuriérskej
spoloCnosti, ktora vystupuje ako samostatny Prevadzkovatel Gdajov, a Udaje su poskytované na
UCely plnenia zmluvy uzavretej medzi Klientom a Prevadzkovatefom Sluzby.

§ 5 VYHLASENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY UZAVRETEJ S OBCHODOM

Klient, ktory je spotrebitelom, si mbéze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej
s Obchodom bud samostatne alebo v priebehu procesu vratenia tovaru prostrednictvom Sluzby
v stlade s platnymi a G€innymi pravnymi predpismi na ochranu spotrebitela (vid. ust. § 19
zédkona €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

. Odstupenie od zmluvy uzavretej s Obchodom prostrednictvom SluZby predstavuje uplatnenie

v

prava na odstipenie od zmluvy v stlade s § 20 ods. 6 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.



3. Ak Klient vyuziva funkciu Sluzby, ktord umoznuje podanie vyhlasenia o odstupeni od zmluvy
uzavretej s Obchodom, Klient splnomochuje Prevadzkovatela Sluzby, aby toto vyhlasenie podal v
jeho mene. Sluzba za$le vyhlasenie o odstupeni od zmluvy uzavretej s Obchodom v mene Klienta
ihned po tom, ako Klient prijme Formuldr na vratenie tovaru a dokonCi overenie kliknutim na
potvrdzovaci odkaz zaslany SluZbou na e-mailovi adresu poskytnutd Klientom, najneskér vSak
do jedného dna.

4. Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzavretej s Obchodom prostrednictvom Sluzby je
mozné len v pripade, ak Klient, ktory je spotrebitelom, zvoli po€as procesu vratenia tovaru
moznost Sluzby na uplatnenie prava na odstupenie.

Odstupenie od zmluvy uzavretej s Obchodom prostrednictvom Sluzby zo strany Klienta, ktory je
spotrebitelom, je mozné len v pripade, ak eSte neuplynuli zdkonné lehoty uvedené v § 20 zdkona
€. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a len v
pripade, ak je tento spdsob doruCenia k dispozicii pre dany Obchod. Informacie o dostupnosti
tejto funkcie sa zobrazuju polas vypliiovania Formuldra na vratenie tovaru. Informacie o
dostupnosti tejto funkcie su viditelné po€as odosielania Formuladra na vratenie tovaru.

§ 6 PLATBY

1. Klient moéze vykonat' platbu za SluZbu vratenia tovaru prostrednictvom Platobného operétora
urCeného pre prisluSnu jurisdikciu v Prilohe €. 1 v stlade s dostupnymi spdsobmi platby v Case
transakcie.

2. VSetky platby sa spractvaju v sulade s obchodnymi podmienkami prisluSnych Platobnych
operatorov platnymi v Case platby. Sluzba neukladd ani nespractva Ziadne udaje o platobnych
kartach ani iné autorizaCné prostriedky - cely proces platby prevadzkuje poskytovatel platobnych
sluZieb.

3. V sulade s ustanoveniami polského zakona z 11. marca 2004 o dani z tovarov a sluzieb sa faktura
za Sluzbu vrétenia a Balik navratiek vystavuje na vyslovnu Ziadost Klienta, zasland e-mailom na
koreSpondenénu adresu uvedenu pre vybranu jurisdikciu v prilohe €. 1. Ak takato ziadost nie je
podana, transakcia bude zahrnuta do hromadnej faktiry vystavenej Prevadzkovatelom Sluzby.
Klient moze uviest iného prijemcu faktury, ako je uvedené v Klientskom UCte, za predpokladu, Ze
takato Ziadost' bola podana spdsobom opisanym vySSie najneskor v Case zadania Objednavky.
Faktura je vzdy k dispozicii v elektronickej forme a zasiela sa e-mailom. Klient suhlasi s tym, Ze
faktlra bude vystavena v elektronickej forme a zaslana na e-mailovu adresu Klienta.

§ 7 BALIKY NAVRATIEK

Sluzba umoziuje nakup Balikov navratiek za Specidlne ceny v sulade s ponukou dostupnou v
ramci Sluzby. Informéacie o platnosti zakipeného Balika navratiek su uvedené v Case nakupu, v
potvrdzovacom e-maile a v Sluzbe po prihlaseni sa do Klientskeho Gc&tu. Klient je povinny
uchovat' alfanumericky kéd uvedeny v potvrdzovacom e-maile, pretoZe je potrebny na pouZitie
Balika navratiek. Ak Klient tieto Gdaje strati, Sluzba ich m6ze znovu vydat, ak Klient zaSle Ziadost
z e-mailovej adresy pouzitej na nakup na e-mailovu adresu Prevadzkovatela SluZby uvedenu pre
prislu§nd jurisdikciu v prilohe €. 1.



Alfanumericky kéd prideleny Baliku navratiek méze pouzit aj ind osoba ako ta, ktora ho zakupila;
pouZitie Balika navratiek v takomto pripade vSak vedie k vytvoreniu Klientskeho uCtu pre tato
inU osobu v sulade s postupom stanovenym v tychto podmienkach.

Podrobné informacie o nepouzitych Castiach Balika navratiek zakipeného Klientom st uvedené v
Case nakupu, v potvrdzovacom e-maile a po prihlaseni sa do Klientskeho uctu v Sluzbe.

Po uplynuti platnosti Balika navratiek moze Klient predlozit' Prevadzkovatelovi Sluzby Ziadost o
opatovnu aktivaciu a prediZenie. Takuto Ziadost je mozné predloZit len raz a aZ po uplynuti
povodnej platnosti Balika navratiek. Ziadost je potrebné zaslal na e-mailovi adresu
Prevadzkovatela Sluzby uvedenu pre prisluSnu jurisdikciu v prilohe €. 1.

Ak bude Ziadost o opitovnu aktivéciu a prediZenie schvalend, Prevadzkovatel SluZzby opitovne
aktivuje a prediZi platnost Balika navratiek o dal$ich 60 dni odo dfia podania Ziadosti.

Prevadzkovatel SluZby méZe odmietnut opitovnu aktivaciu a prediZenie platnosti Balika
navratiek, ak bola zZiadost podana viac ako 12 mesiacov po uplynuti pévodnej doby platnosti.

Ak je Ziadost o reaktiviciu a prediZenie zamietnuta, Prevadzkovatel SluZby vrati hodnotu
nevyuzitej Casti Balika, vypoCitanu na zaklade jednotkovej ceny uvedenej v Case nakupu, za
predpokladu, Ze Klient splnil podmienky uvedené v bode 4.

Casti 4-7 sa nevztahuji na Baliky ndvratiek ani na ich komponenty poskytnuté Klientovi
bezplatne, najma v ramci propagaCnych akcii, marketingovych kampani, Specialnych ponuk alebo
ako bonusovy prvok iného Balika ndvratiek (napr. pri nakupe balika dvoch Balikov navratiek, z
ktorych jeden bol poskytnuty ako bezplatny bonus). V takychto pripadoch sa nemoznost’ pouzit,
reaktivovat, prediZit alebo ziskat refundaciu za nepouZiti bezplatnu sudast Balika navratiek
vztahuje aj na situacie, ked mal Balik navratiek pouzit ind osoba, ako je uvedené v bode 2, ale z
akéhokolvek dévodu nebol vyuZity.

§ 8 ODSTUPENIE OD DOHODY O VRATENi TOVARU

Klient, ktory je spotrebitefom, méze odstipit od Zmluvy o vrateni tovaru v stlade so zakonom C.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Klient, ktory je
spotrebitefom, bude pred uzavretim zmluvy informovany o prave odstupit od Zmluvy o vrateni
tovaru v sulade so zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Klient, ktory je spotrebitefom, bude méct pouzit Standardny formular na
odstupenie od zmluvy o vrateni tovaru uvedeny v prilohe 2 .

V pripade platného odstipenia od Zmluvy o vrateni tovaru bude Cena zaplatena za Sluzbu
Vratenia vratena do 14 dni odo dfia doru€enia ozndmenia o odstlpeni Prevadzkovatelovi Sluzby.
Vratenie penazi sa uskutoCni rovnakym sposobom, akym bola uskutoCnena pdvodna transakcia,
prioritne na bankovy uCet Klienta alebo na bankovy G&et ur€eny Klientom.

Klient, ktory je spotrebitelom, nema pravo odstupit od Zmluvy o vrateni tovaru, ak:
a) Sluzba bola poskytnuta v plnom rozsahu a
b) poskytovanie Sluzby zaCalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy o vrateni
tovaru s vyslovnym suhlasom Klienta, ktory je spotrebitelom, a tento Klient vyhlasil, Ze bol
riadne informovany o tom, Ze vyjadrenim svojho suhlasu straca pravo odstlpit od Zmluvy o



1.

vrateni tovaru po Uplnom poskytnuti SluZby, ak je tento Klient povinny zaplatit cenu podla
zmluvy o vrateni tovaru.

§ 9 REKLAMACIE

Reklamacie sa mo6zu tykat’ dvoch hlavnych kategorii:
a) reklamacie tykajuce sa Sluzby vratenia tovaru;
b) reklamdcie tykajuce sa prepravnej Sluzby poskytovanej Kuriérskou spoloCnostou.

Obe Reklamacie mozu byt podané elektronicky na e-mailovi adresu uvedenu pre vybranu
jurisdikciu v Prilohe &. 1 alebo pisomne na koreSpondennu adresu uvedenu pre vybrandu
jurisdikciu v Prilohe €. 1.

Reklamacie tykajuce sa SluZby vratenia tovaru alebo prevadzky Sluzby, vratane problémov s
webovou strankou, Klientskym G&tom, vyuctovanymi poplatkami alebo nespravnym spracovanim
Objednavky na vratenie tovaru, sa podavaju priamo Sluzbe. Prevadzkovatel Sluzby zodpoveda
iba za vady Sluzby, ktoré existovali v Case dodania Sluzby a ktoré sa prejavili do dvoch rokov od
tohto momentu v stlade s ustanoveniami § 852h zidkona €. 40/1964 Z. z. ObCiansky zakonnik v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ObCiansky zdkonnik“) a nasledujdcimi zakonnymi
ustanoveniami za podmienok v nich upravenych. Prevadzkovatel Sluzby poskytne Klientovi
pisomné potvrdenie reklamacie bezprostredne po podani reklamacie Klientom. V potvrdeni
reklamacie Prevadzkovatel Sluzby uvedie lehotu, v ktorej bude vada odstranena v sulade s § 507
ods. 1 ObcCianskeho zakonnika. Lehota ozndmend v sulade s predchddzajucou vetou nesmie
presiahnut’ 30 dni odo dfa ozndmenia, pokial nie je dlhSia lehota odévodnend objektivhymi
dovodmi, ktoré Prevadzkovatel Sluzby neméze ovplyvnit. Ak Prevadzkovatel SluZby odmietne
prevziat’ zodpovednost’ za vady, pisomne oznami Klientovi dovody odmietnutia. Sluzba staznost
preskima do 14 pracovnych dni od jej prijatia.

Sluzba sluzi vyluCne na sprostredkovanie uzatvorenia prepravnych zmldv medzi Klientom a
vybranou Kuriérskou spolo€nostou a nie je stranou tychto zmliv. V pripade problémov
sUvisiacich s prepravnou Sluzbou poskytovanou Kuriérskou spolo€nostou, najma pokial ide o
prepravu zasielky (napr. meSkania, strata, poSkodenie), Klient poda reklamaciu v sdlade s
pravidlami uvedenymi v bode 6 tohto § nizSie. Postup podavania reklamacii tykajucich sa
prepravnej Sluzby poskytovanej Kuriérskou spoloCnostou sa riadi podmienkami stanovenymi
danou Kuriérskou spolo€nostou a SluZba nema Ziadny vplyv na koneCné rieSenie takychto
staZnosti. SluZba vynakladd vSetko Usilie, aby zabezpeCila hladky priebeh reklamaného
konania, koneCné rozhodnutie o prijati alebo zamietnuti reklamacie vSak zavisi vyluCne od
predpisov a reklamaCnych pravidiel Kuriérskej spoloCnosti. Kuriérska spoloCnost mdze najma
vyzadovat splnenie ur€itych formalnych naleZitosti (napr. vyplnenie reklama&ného formulara) —
v takychto pripadoch sa Klient zavdzuje poskytnut pozadované informacie a dokumenty priamo
Kuriérskej spoloCnosti alebo, ak je to vhodné, Sluzbe.

Sluzba nie je zmluvnou stranou kupnej zmluvy na tovar a nie je UCastnikom reklamaéného
konania medzi Klientom a Obchodom. V8etky naroky tykajlice sa vrateného tovaru je potrebné
adresovat’ priamo Obchodu, v ktorom bol nakup vykonany. Sluzba nezodpoveda za rieSenie
reklamacii tykajucich sa vrateného tovaru ani za rozhodnutia, ktoré v tejto suvislosti prijme
Obchod.



Informéacie tykajice sa postupu podania reklamdacii suvisiacich s prepravnou SluZbou
poskytovanou Kuriérskou spoloCnostou, vratane kontaktnych uUdajov a formy podania, su
uvedené v prilohe €. 1 k tymto Podmienkam. Klient je povinny reklamaciu podat v sulade s
informaciami uvedenymi pre prisluSnd Kuriérsku spoloCnost.

§ 10 ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravnym poriadkom, ktorym sa riadia vztahy vyplyvajice z tychto Podmienok, ako aj rieSenie
akychkolvek sporov suvisiacich s tymito Podmienkami, pre Klientov, ktori si spotrebitelmi je
pravny poriadok vybranej jurisdikcie uvedenej v Prilohe &. 1. Takéto spory bude rieSit’ prisluSny
vS8eobecny sud s jurisdikciou pre vybranu jurisdikciu uvedent v Prilohe €. 1.

Vztahy medzi Prevadzkovatelom Sluzby a Obchodmi, ako aj Klientmi, ktori nie si spotrebitelmi,
sa riadia slovenskym pravom a vSetky spory budu rieSit prisluSné sudy.

Osobné udaje Klientov su spracovavané v sulade s platnymi zdkonmi a podfa ustanoveni Zasad
ochrany osobnych Udajov, ktoré su k dispozicii v rdmci SluZby v sekcii ,,Zasady ochrany osobnych
udajov”

Sluzba moZe tieto podmienky zmenit' a doplnit vylu€ne z nasledujtcich dévodov:

a) zmena platnych pravnych predpisov, ktora priamo ovplyviiuje obsah tychto podmienok
alebo poskytovanie SluZieb;

b) uloZenie osobitnych povinnosti Prevadzkovatelovi Sluzby zo strany orgdnov verejnej
spravy alebo sudov;

c) zavedenie novych funkcii do Sluzby alebo zmeny existujicich funkcii;

d) zmeny platobnych alebo ziCtovacich podmienok, ktoré ovplyviiuju poskytovanie Sluzieb;

e) potreba zabranit zneuzivaniu, zvySit bezpe€nost alebo chranit sikromie Klienta;

f) redak&né, organizaCné alebo vysvetlujiuce zmeny, ktoré nemaju vplyv na prava a
povinnosti Klienta.

Sluzba bude informovat’ Klientov o akychkolvek zmenach podmienok jasnym a viditelnym
spoésobom najmenej 14 dni vopred prostrednictvom uverejnenia oznamenia na webovej stranke.
Klientom s Klientskym G€tom budl informdacie zaslané aj na e-mailovi adresu spojenu s
Klientskym a&tom.

V pripade zmeny podmienok ma Klient, ktory je spotrebitelom, pravo s okamzitou platnostou
vypovedat’ zmluvu o pouzivani Sluzby. Na vypovedanie zmluvy musi Klient zaslat’ vyhlasenie bud
elektronicky na e-mailovu adresu uvedenu pre prisluSnu jurisdikciu v prilohe €. 1, alebo pisomne
na koreSpondenénd adresu uvedenu pre danu jurisdikciu. Zmeny podmienok nemaju vplyv na uz
uzavreté zmluvy o elektronickych Sluzbach, vratane zakupenych Balikov navratiek.

Tieto Podmienky (slovenskd jazykova verzia) sa uplatiiujd v ramci slovenskej jurisdikcie.
Prevadzkovatel Sluzby poskytuje Sluzbu vratenia aj v inych jurisdikciach, kde sa uplatfuju
osobitné nariadenia platné pre tieto jurisdikcie, ako je uvedené v texte kazdého takéhoto
nariadenia.

V otéazkach, ktoré nie st upravené v tychto predpisoch, sa uplatfiuji ustanovenia prava vybranej
jurisdikcie uvedenej v prilohe €. 1.



9. Akékolvek spory medzi Prevadzkovatelom SluZby a Klientom, ktory je spotrebitelom, m6zZu byt
rieSené prostrednictvom alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov v stlade so zédkonom €.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov, v zneni neskorSich predpisov. V
takomto pripade sa Klient, ktory je spotrebitelom, méze obratit na subjekt alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navr
hu-na-zacatie-ars.soi) ako organ alternativneho rieSenia sporov uvedeny v § 3 alebo ind
opravnenl osobu zapisant v zozname podfa § 5 ods. 2 zdkona €. 391/2015 Z. z. Uplny zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
(https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-spor
ov-1?csrt=9358959400422020658). Pred zaCatim alternativneho rieSenia sporov odporu€ame
najskor vyuzit podanie Ziadosti o napravu Prevadzkovatelovi Sluzby na e-mail .....................



Priloha ¢. 1

Osobitné informacie tykajuce sa miestnych jurisdikcii

Tento dokument obsahuje podrobné informacie o fungovani Sluzby v [Slovenskej republike], vratane
adresy Sluzby, e-mailovej adresy, dostupnych spésobov platby, zoznamu dostupnych Kuriérskych
spolo¢nosti, zoznamu Platobnych operatorov, zoznamu poskytovatelov/sluzieb, mien, platnych
pravnych predpisov, prislusného sudu, moZnosti mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov a
informacii o tom, ako podat staznost. Tieto informacie mézu byt v pripade potreby aktualizované v
zavislosti od zmien v platnych predpisoch alebo v prevadzke Sluzby.

A. Zakladné informacie

Adresa webovej
stranky

https://jednoduchevratenia.sk/

E-mailovda adresa
na zrusSenie
Klientského uctu /
odhlasenie z
odberu noviniek /
ziadost’ o faktaru

podpora@jednoduchevratenia.sk

Miestna Jednoduché Vratenia

koreSpondenc¢na Apollo Business Center

adresa Prievozska 4D, Blok E
821 09 Bratislava

Mena SK

Zoznam e Google;

poskytovatelov/slu | ¢ Facebook;

Zieb, e Apple ID;

prostrednictvom e Microsoft.

ktorych sa Kiient
mobze prihlasit’ do
Sluzby

Zoznam

dostupnych
Kuriérskych
spoloénosti

e Slovak Parcel Service s.r.o. sidlo: Seneckd cesta 1, 900 28
Ivanka pri Dunaji, konajuci: Mgr. Jan Turek, konatel, registrovy std:
Mestsky sud Bratislava lll, oddiel Sro, vioZka. &. 3215/B, ICO: 31
329 217 DIC: 2020351993, IC DPH: SK2020351993

e GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o. Bud¢a 1039, 962
33 Budé&a, Slovenska Republika ICO 36 624 942 Registrovy
sud:Okresny sud Banska Bystrica, odd. Sro., viozka €. 9084/S,



https://jednoduchevratenia.sk/

DIC: 2021797140, IC DPH: SK 2021797140

e DPD SK s.r.o. Direct Parcel Distribution SK s.r.0., sidlo Pri letisku 5
Bratislava - mestska &ast Ruzinov 821 04, ICO 35 834 498,
Registrovy sud: Mestsky sud Bratislava Ill, odd. Sro, viozka €.
26367/B, DIC: 2021797140, IC DPH: SK2021797140

o DPD Polska Sp. z o0.0. so sidlom vo VarSave ul. Mineralna 5,
02-274 VarSava, Poflsko, registrovana v registri podnikatelov
Narodného sudneho registra vedena Okresnym sudom pre Hlavné
mesto VarSava vo VarSave, 14ta obchodna divizia narodného
sudneho registra, pod KRS ¢&. 0000028368, Dariové identifikacné
Cislo (NIP) 5260204110;

e General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0. so sidlom na.
Teczovej ulici 10, 62-052 Komorniki, Polsko, registrovand v registri
podnikatelov N&rodného sudneho registra vedena Okresnym
sudom Poznan — Nové Mesto i Wilda v Poznarii, 6sma obchodna
divizia narodného sudneho registra, pod KRS ¢&. 0000005009,
danové identifikacné Cislo (NIP) 7851561831;

Zoznam
Platobnych
operatorov

PAYU SPOLKA AKCYJNA so sidlom v Poznani, na Grunwaldzkej ulici &.
186, 60-309 Poznan, Polsko, registrovana v registri podnikatefov
Narodného sudneho registra vedena Okresnym sudom Poznan — Nové
Mesto i Wilda v Poznani, 6sma obchodna divizia narodného sudneho
registra, pod KRS ¢&. 0000274399, dariové identifikacné Ccislo (NIP)
7792308495.

Rozhodné pravo

Slovenské

Prislusy sud

Podla § 19 pism. d) zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorSich predpisov je prislusnym sudom vSeobecny sud
Zalovaného (1. j. okresny sud podla sidla, kde ma sidlo subjekt zalozeny
v Slovenskej republike) a zaroven sud, v ktorého obvode ma Zalobca,
ktory je spotrebitelom, trvaly pobyt..

B. Mimosudne rieSenie sporov
VypIni miestna advokatska kancelaria

Uvedte:

+ Ci je mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov v tejto jurisdikcii povinné alebo dostupné.

o Je povinné

* Nazvy a kontaktné udaje prislusnych subjektov ADR.




o] Slovenska obchodna indpekcia, Ustredna indpekcia, P.O. Box 29, Bajkalska 21/A 827
99 Bratislava 27, Slovensko
+ Cije Sluzba povinna alebo sa rozhodla zugastnit.
o] Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal Ziadost o alternativne rieSenie sporu, a
obchodnik, proti ktorému je Ziadost smerovana, ktory je preto povinny zucastnit' sa.
+ Akékolvek pravne odkazy (napr. vnutro$tatny zakon o ADR alebo implementacia smernice EU).]
e Alternativne rieSenie sporov sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

C. Informacie o tom, ako podat’ staznost’

Kuriérska spoloénost’ Udaje a sposob podania st'aznosti

DPD Polska sp. z 0.0. Reklamacie sa podavaju priamo dopravcom nasledovne:

a) Reklamacie tykajuce sa straty zasielky, poSkodenia zasielky,
oneskorenia zasielky a vratenia prepravnych nakladov. PouzZivatel
sluzby by mal reklamaciu podat prostrednictvom Sluzby — odoslat
na podpora@jednoduchevratenia.sk, s poznamkou ,Reklamacia —
[Cislo zasielky]“.

Reklamacia ma obsahovat’
Meno a priezvisko a adresu (sidlo) osoby podavajucej reklamaciu,
odbévodnenie reklamacie a vySku naroku. Ak sa reklamacia tyka
straty zasielky, je nutné prilozit' aj tieto dokumenty:
Reklamaciu je potrebné podat do 30 dni od planovaného terminu
ukoncenia sluzby. PoZadované dokumenty:
e Vycislena vysSka naroku — original alebo uradne overena
képia (napr. nakupna faktura, pokladni¢ny doklad)
e Doklad o odoslani zasielky
e Formular reklamacie
Ak sa reklamacia tyka poSkodenia zasielky alebo prijatia
neuplného obsahu, je nutné priloZit' aj tieto dodatoéné dokumenty:
o VyCislena vyS8ka naroku — original alebo uradne overena
koépia (napr. nakupna faktura, pokladni¢ny doklad)
e Zaznam o poskodeni
e Formular reklaméacie
b) Reklamacie tykajluce sa straty alebo poSkodenia zasielky mbéze
priiemca podat priamo prepravcovi vykonavajicemu prepravu.
Prijemca tak mdze urobit, ak na prijemcu bolo prevedené pravo
uplatnit’ naroky, za predpokladu ze:
e Prijemca, ktory ma pravo disponovat so zasielkou, je
zaroven spotrebitelom;
e Prijemca, ktorému je zasielka doruena podla ustanoveni
postového zakona.
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Podrobné informacie o pravidlach a postupe reklamacii su
dostupné na:
https://www.dpd.com/pl/pl/moje-dpd/zloz-reklamacije/

General Logistics Systems
Poland Sp. z o.0.

Reklamacie sa podavaju priamo dopravcom nasledovne:

a) Reklamacie tykajuce sa straty zasielky alebo poskodenia
zasielky je mozné podat priamo dopravcovi vykonavajucemu
prepravu. Pravo podat’ reklamaciu ma prijemca (ak odosielatel
previedol svoje pravo uplathovat naroky na prijemcu, alebo ak
bola zasielka dorucena prijemcovi). Podrobné informacie o
pravidlach a postupe podavania reklamacii su dostupné na:
https://gls-group.com/PL/pl/reklamacje-konsumenckie/

b) Reklamacie tykajuce sa straty alebo poskodenia zasielky.
Pouzivatel sluzby ju tiez podava prostrednictvom Sluzby —
odoslat na podpora@jednoduchevratenia.sk, s poznamkou
,Reklamacia — [Eislo zasielky]“.

Ak sa reklamécia tyka straty zasielky, je potrebné priloZit aj
nasledovné dokumenty:

e Zdokumentovana vySka naroku — original alebo uradne
overena kopia (napriklad, nakupna faktara, pokladni¢ny
blok)

e Dokaz o odoslani zasielky

e Formular reklamacie

Ak sa reklamacia tyka poSkodenia zasielky alebo prevzatia
neuplného obsahu, musi byt podand najneskér do 7 (sedem) dni
odo dna prevzatia balika. Je potrebné priloZit aj nasledovné
dodato&né dokumenty:

e Zdokumentovana vyska naroku — original alebo uradne
overena kopia (napriklad, nakupna faktara, pokladni¢ny
blok)

e Zaznam o poskodeni

e Formular reklamacie

¢) Reklamacie tykajuce sa omeSkania prepravy a vratenia
prepravnych nakladov. PouZivatel sluzby podava reklaméciu
prostrednictvom Sluzby - odoslat na
podpora@jednoduchevratenia.sk, s poznamkou ,Reklamacia —
[Cislo zasielky]“.

Reklamacia by mala obsahovat celé meno a adresu (sidlo) osoby
podavajucej reklamaciu, odévodnenie reklamacie a vysku naroku.
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GLS General Logistics
Systems Slovakia s.r.o.

Staznosti sa podavaju priamo dopravcom nasledovne:

a) Staznost tykajucu sa straty zasielky, poSkodenia (zasielky),
oneskorenia (zasielky) alebo Ziadost o vratenie (prepravnych
nakladov) pouzivatel sluzby podava prostrednictvom Sluzby —
staznosti je potrebné zasielat na:
podpora@jednoduchevratenia.sk s poznamkou ,Staznost — [Cislo
zasielky]".

Staznost ma obsahovat: meno a adresu (sidlo) osoby
podavajucej staznost, oddvodnenie staznosti a uplathovanu
sumu.
Ak sa staZznost tyka straty zasielky, je potrebné pripojit aj
nasledujuce dokumenty. Staznost musi byt podana do 30 dni od
uplynutia o€akavaného terminu ukoncenia sluzby, najneskor viak
do 12 mesiacov.
Povinné dokumenty:
e Dokaz o uplatiiovanej sume — original alebo osved¢ena
kopia (napr. nakupna faktara, pokladni¢ny doklad)
e Dobkaz o podani zasielky
e Formular staznosti
Ak sa staznost tyka poskodenia (zasielky) alebo dorucenia
neuplnej zasielky, musi byt podana do 7 dni. Je potrebné pripojit
aj nasledujuce dokumenty:
e Dokaz o uplathiovanej sume — original alebo osvedCena
koépia (napr. nakupna faktura, pokladni¢ny doklad)
e Zaznam o posSkodeni a fotograficka dokumentacia
e Formular staznosti

b) Staznost' tykajucu sa straty alebo poskodenia (zasielky) méze
podat priamo aj prijemca dopravcovi, ktory prepravu vykonava.
Podrobné informacie o pravidlach a postupe podania staznosti su
dostupné na:

https://als-aroup.com/SK/en/complaints/

c) Staznosti tykajuce sa oneskorenia (prepravy) alebo vratenia
(prepravnych nakladov) pouzivatel sluzby podava
prostrednictvom Sluzby — staznosti je potrebné zasielat na
e-mailovu adresu podpora@jednoduchevratenia.sk s poznamkou
~otaznost — [Cislo zasielky]“. Staznost na obsahovat: meno a
adresu (sidlo) osoby podavajucej staznost, odévodnenie
staznosti a uplatfiovanu sumu.
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DPD SK s.r.o.

Reklamacie sa podavaju priamo dopravcom nasledovne:

a) Reklamacia tykajuca sa straty, poSkodenia alebo oneskorenia
zasielky, ako aj Ziadost o vratenie nakladov na dopravu /
prepravného, sa podava pouZzivatelom sluzby prostrednictvom
Sluzby - reklamacie je potrebné zasielat na adresu
podpora@jednoduchevratenia.sk s poznamkou “Reklamacia —
[Cislo zasielky]”.

Reklamacia ma obsahovat meno a adresu (sidlo) podavatela
reklamacie, dévod reklamacie a pozadovanu sumu.

Ak sa reklamacia tyka straty zasielky, je potrebné prilozit aj
nasledujuce dokumenty. Reklamacia musi byt podana do 30 dni
od uplynutia o€akavaného terminu ukon&enia sluzby.

PoZadované dokumenty:

e Zdokumentovana vysSka naroku — original alebo uradne
overena koépia (napr. nakupna faktura, pokladni¢ny
doklad)

e Doklad o podani zasielky

e Formular reklamacie

Ak sa reklamacia tyka poSkodenia zasielky alebo prevzatia
neuplnej zasielky, je potrebné navySe prilozit nasledujuce
dokumenty:

e Zdokumentovana vySka naroku — original alebo uradne
overena koépia (napr. nakupna faktura, pokladni¢ny
doklad)

e Zaznam o posSkodeni vyhotoveny s kuriérom pri doruceni

e Formular reklamacie

Pri zjavnhom poskodeni musi byt reklamacia podana okamZite,
najneskér do 7 pracovnych dni. V pripade skrytého poskodenia
musi byt reklamacia podana do 7 pracovnych dni od dorugenia. K
reklamacii je potrebné priloZit nasledujucu fotograficku
dokumentaciu:

e 1 fotografia Stitku,

e 6 fotografii obalu (z kazdej strany),

e Fotografie vnutra balika, ktoré zobrazuju jeho obsah a
vyplriovy material,

e 6 fotografii kazdého poskodeného predmetu,

o VS3etky fotografie musia obsahovat datum a Cas.

Dopravca DPD si vyhradzuje pravo skontrolovat balik a overit
poSkodenie.

b) Reklamaciu tykajucu sa straty alebo poSkodenia zasielky moze
podat priamo aj prijemca dopravcovi vykonavajucemu prepravu.
Podrobné informacie o pravidlach a postupe reklamacie su
dostupné na:

https://www.dpd.com/sk/en/
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c) Reklamacie tykajuce sa oneskorenia dopravy a vratenia
nakladov na dopravu / prepravného sa podavaju pouzivatelom
sluzby prostrednictvom Sluzby — reklamacie je potrebné zasielat
na emailovd adresu podpora@jednoduchevratenia.sk s
poznamkou “Reklamacia — [Cislo zasielky]”. Reklaméacia by mala
obsahovat meno a adresu (sidlo) podavatela reklamacie.

Slovak Parcel Service s.r.o.

Reklamacie sa podavaju priamo dopravcom nasledovne:

a) Reklamacia tykajuca sa straty, poSkodenia alebo oneskorenia
zéasielky, ako aj vratenia dopravnych nakladov, by mala byt
podana pouzivatefom sluzby prostrednictvom sluzby — reklamacie
je potrebné zaslat na adresu podpora@jednoduchevratenia.sk s
poznamkou ,Reklamacia — [Cislo zasielky]‘. Reklamacia ma
obsahovat meno a adresu (sidlo) stazovatela, dévod reklamacie
a pozadovanu sumu.
Ak sa reklamacia tyka straty zasielky, je potrebné prilozit aj
nasledujuce doklady. Reklamaciu je potrebné podat do 30 dni od
uplynutia predpokladaného terminu ukon&enia sluzby.
PoZadované doklady:

e Dbkaz o poZadovanej sume — original alebo overena

kopia (napriklad nakupna faktura, uctenka)

e DoOkaz o podani zasielky

e Formular reklamacie
Ak sa reklamacia tyka poskodenia zasielky alebo prijatia neuplinej
zasielky, reklamaciu je potrebné podat do 48 hodin (2 dni) od
dorucenia. Je potrebné prilozit' aj nasledujuce doklady:

e Dbkaz o pozadovanej sume — original alebo overena

kopia (napriklad nakupna faktura, uétenka)
e Protokol o poskodeni a fotografickd dokumentacia
e Formular reklaméacie

b) Reklamaciu tykajicu sa straty alebo poskodenia zasielky moéze
podat priamo aj prijemca dopravcovi realizujucemu dopravu.
Podrobné informacie o pravidlach a procedure reklamacie su
dostupné na:

https://www.sps-sro.sk/en/moja-zasielka

c) Reklamécie tykajuce sa oneskoreni dopravy a vratenia
dopravnych nékladov podava pouzivatel sluzby prostrednictvom
sluzby — reklamacie je potrebné zaslat na e-mailovu adresu
podpora@jednoduchevratenia.sk s poznamkou ,Reklamacia —
[Cislo zasielky]®. Reklamacia obsahuje meno a adresu (sidlo)
stazovatela, dévod reklamacie a poZzadovanu sumul.
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PRILOHA é. 2
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

ALLEKURIER SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
.................. Krakov

Tymto oznamujem/oznamujeme’, Ze odstupujem/odstupujeme’ od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: Sluzby vratenia tovaru

Datum objednania/datum prijatia’ ..............
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov’ ..............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov” ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov’ (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

" Nehodiace sa preGiarknite.
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